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POLITICA DE GARANTIA

1. Abrangéncia e Prazo de Garantia
A garantia abrange todos os produtos Stark que apresentem defeitos de fabrica¢do, dentro do prazo de garantia;
O prazo de garantia é de 1 (um) ano a contar da data de emissdo da Nota Fiscal de venda.

2. Condig¢oes da Garantia
O produto perde a garantia se avaliado mau uso dos produtos por terceiros ou se comprovado pelo departamento técnico
da Stark Electric;

Caso o técnico consiga solucionar o problema do produto, o mesmo sera enviado de volta para o cliente;

Ao constatar defeito no produto, o canal de comunicagdo do cliente sera exclusivamente pelo e-mail:
sac@starkgrupo.com, pelo telefone: (17) 3209-9090 ou pelo WhatsApp do SAC: (17) 99229-1244;

E necessario que o cliente informe com clareza ao SAC, qual defeito apresentou o produto antes do envio fisico do
mesmo;

A assisténcia so serd aceita apds a emissao do documento de autorizagao feito pelo SAC;

A Stark Electric tem o prazo de 30 dias, conforme o Art. 18, § 1 do Cédigo de Defesa do Consumidor, para dar uma solugao
aos clientes que solicitarem assisténcia. O prazo sera contado a partir da data do recebimento do produto fisico em nossa
Empresa;

Em casos de comprovacgao de defeito de fabrica, a Stark Electric reembolsara o frete pago pelo cliente, através de
abatimento em futuras compras ou via depdsito bancdrio.

3. O que a Garantia nao cobre?
A garantia ndo cobre mau uso dos produtos e que estejam fora do prazo de garantia. A garantia também ndo cobre
bobinas pelo fato de que ela pode queimar por sub ou sobre tensao.

4. Cancelando de compra

O cliente tem direito de solicitar o cancelamento da compra, quando os produtos recebidos estiverem em desacordo com
o pedido de compra, ficando comprovado o erro, o frete serd totalmente por conta da Stark Electric. Em casos de
desisténcia, o cliente terd o prazo de 7 dias, a contar pela data de emissdo da Nota Fiscal de venda, para fazer a devolugdo
do produto, sendo o frete pago pelo mesmo.

Atencdo: Para produtos fora da garantia, o frete sera totalmente por conta do cliente.

5. Produtos com avarias
Conferir a mercadoria no ato da entrega, em caso de avaria informar imediatamente o SAC pelos canais disponibilizados
ao cliente.

6. Divergéncias
Caso o cliente conste divergéncia quanto a quantidade, modelos ou valores recebidos, tera o prazo de 24 horas para
comunicar ao SAC.

7. Devolugoes
Em casos de devolugBes por erro interno, o frete de envio serd por conta da Stark Electric. Em outros casos, o frete serd
totalmente por conta do cliente.
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8.Consideragoes Finais

A Stark Electric compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacgao que o mesmo tenha recebido e no

prazo por ele estabelecido.

A Stark Electric conta com uma equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade para o devido
tratamento as reclamacdes; tais como segue o item 7.1.b da portaria INMETRO 348:2007.

Cumprindo suas obrigacdes conforme a Lei n2 9933/1999, caso ndo seja cumprido o que determina a lei a mesma podera
sofrer as penalidades previstas tais como informadas no artigo 56 as infragdes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas: | - multa; Il - apreensao do produto; Ill - inutilizagdo do produto; IV - cassac¢do do registro do
produto junto ao érgdao competente; V - proibicao de fabricagao do produto; VI - suspensao de fornecimento de produto
ou servico; VII - suspensdo temporaria de atividade; VIII - revogac¢do de concessdo ou permissao de uso; IX - cassa¢do de
licenga do estabelecimento ou de atividade; X - interdigdo.




